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PALAVRA DO

PRESIDENT E

UM MES PARA
REFLETIR, PENSAR

NO FUTURO &
DECIDIR NO VOTO

ntramos num periodo delicado do ano, com a
= aproximacao das eleicdes em outubro, esta-
L mos num momento de muita reflexao e avali-
acao da situacdo que o pais atravessa. Ainda saindo
de uma grave crise, mas com boas expectativas. Sa-
bemos que, cada um de noés, cidadaos, deve decidir
nas urnas o caminho gue queremos para o Brasil.
Uma decisao dificil, levando em conta tudo que te-
mos visto de escandalos politicos que chegam a nos
deixar envergonhados, mas so exercendo nossa ci-
dadania é que podemos mudar, transformar e cami-
nhar para um futuro melhor.

O nosso compromisso, enquanto entidade
empresarial, ¢ acompanhar a disputa eleitoral tanto
na corrida presidencial como a para governar o nos-
so estado, lembrando que também vamos escolher
nossos representantes para o Legislativo Estadual e
o Congresso Nacional. Ndo estamos aqui para de-
fender qualquer candidato. Acreditamos que cada
um de nossos associados, diretores, comerciantes e
prestadores de servicos, pelo que conversamos em
nossos eventos, estio mais observadores, mais cri-
ticos e mais preparados para ajudar nessa nova
construcao.

O gue gueremos para o futuro do nosso pais
& inegavel. Nao vamos mais aceitar uma corrupcao
tdo destrutiva, a desvalorizacdo das empresas que
geram emprego e capital para o Brasil, mantendo
estados e municipios com dinheiro para fazer suas
benfeitorias com o recolhimento de impostos. E, por
isso, a reforma tributaria &€ uma questao vital para
manter a economia em crescimento. Anossa luta é
por melhores condicdes de trabalho tanto para as
empresas quanto para os trabalhadores. Precisamos
ter a conviccdo de que as melhores propaostas den-

tro de um contexto de equalizacdo do pais, em si-
nergia com a necessidade da populacéo e das em-
presas, sao as que vao nos representar.

A CDL ndo faz campanha e nem defende can-
didatos, mas acredita que as propostas podem fazer
a diferenca na hora das escolhas. Por isso, ndo va-
mos desperdicar a oportunidade de mudar o nosso
pafs, no momento certo ou manté-lo numa rota de
desenvolvimento, conforme o que vocé acredita.

A nossa caminhada, enquanto instituicao, ja
dura quase duas décadas. A CDL-VR completa 49
anos agora em setembro, com uma trajetdria de
crescimento, conquistas e evolucao, e sabemos que
estamos no caminho certo de muito trabalho e par-
cerias. E isso sé tem sido possivel pelavisdo pioneira
dos primeiros presidentes e pelo compromisso de
todos os que ja passaram pela entidade, deixando
seu legado e apontando o caminho para manter a
nossa instituicdo nessa trilha de superacao, inova-
cdo e transformacéo constantes.

Aproveito para parabenizara CDLJovem pelo
belo evento promovido com a Feijoada Amigo Soli-
dario que mais uma vez foi um sucesso tanto de pu-
blico quanto de organizacdo, beneficiando uma das
entidades mais atuantes da nossa cidade, a Apadefi
(Associacao de Pais e Amigos dos Deficientes Fisi-
Cos).

Também é hora de nos preparar para o ultimo
trimestre do ano. Vem ai o Dia das Criancas, que € 0
nosso termémetro para o Natal. Sim, o tempo tem
voado e ja precisamos pensar em estratégias para
fecharmos o ano com um saldo positivo, em mais
um ano conturbado, mas que ja demonstra uma boa
recuperacao.

Um excelente més de setembro a todos.

Al S N SR

Presidente da CDL de Volta Redonda
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PRESIDENTE DA CDL-VR PALESTRA
PARA ESTUDANTES DA REDE ESTADUAL

presidente Adriano
Santos falou no dia
14/08 sobre sua experi-

éncia como empresario para alu-
nos de escolas estaduais. Ele foi
um dos palestrantes da Segunda
Jornada Empreendedora promo-
vida pelo Sebrae em parceria
com o Governo do Estado. O e-
vento foi realizado no auditorio

do Centro Universitario Geraldo
Di Biase, no Aterrado. O objetivo
do projeto € despertar nos jo-
vens do Ensino Médio o interes-
se pelo empreendedorismo por
meio de aulas tedricas e historias
de sucesso. A coordenadora re-
gional do Sebrae, Ana Licia de
Aradjo Lima também esteve pre-
sente.

presidente do Sicoob, Tales

Machado, recebeu no dia 19

de julho, o titulo de cidadao
voltarredondense. A cerimobnia foi
realizada na Camara Municipal de Ve-
readores. A honraria foi dada em re-
conhecimento ao investimento fi-
nanceiro feito na cidade, por intermé-
dio do Sicoob (Sistema de Coopera-
tiva de Crédito). A instituicdo finan-
ceira atua em Volta Redonda com trés
agéncias e é reconhecida por apoiar
fortemente o comércio vargjista e o

desenvolvimento local.

O LOJISTA

A agdo tem o objetivo de inspirar jovens da cidade

o dia 23 de julho, a
Diretoria Executiva da
CDL-VR realizou uma

reuniao com a presenca de todos
0s funcionarios para apresentar
os resultados das metas propos-
tas no inicio do ano. O encontro
foi na Sala de Reunides Paschoal
de Souza Morelli. Os colabora-
dores, que atingiram resultados
bem satisfatorios, receberam o
incentivo através da palavra do
presidente, Adriano Santos, e do
cartdo beneficio disponivel para
ser utilizado em diversas lojas de
todo o estado.

Tales recebeu o titulo das maos do vereador Paulo Conrado
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A\ ACONTECEU

CDL-VR PARTICIPOU DE FORUM DE INTEGRACAO
REGIONAL DAS CDL S DO ESTADO

CDL de Volta Redonda
participou do Forum de
Integracdo Regional

2018, promovido pela FCDL
(Federacao das Camaras de Diri-
gentes Lojistas do Rio de Janei-
ro), de 17 a 19 de agosto em Bu-
zios, na Regidao dos Lagos. O e-
vento trouxe ao debate temas
como "Seguranca Publica",como
coronel Paulo Henrigue Azeve-
do de Moraes, que comandou o
Bope e algumas acoes em gran-
des centros. Com sua experién-
Cia na area, apresentou uma radi-
ografia do cenario atual e as pos-
siveis acoes para promover mais
seguranca, sempre com a intera-
cao dos presidentes e diretores
das CDL s do estado presentes.
O presidente da CNDL
(Confederacado Nacional dos Di-
rigentes Lojistas), José Cesar da
Costa, esteve presente ao even-

to e destacou a importancia de
se fazer acoes conjuntas. Ele va-
lorizou o encontro, trazendo um
panorama geral e abrindo a pa-
lestra sobre "Certificacao Digi-
tal" e seus avancos para novos
negocios, ministrada por Renato
Pavone, representante do SPC
Brasil.

Ana Claudia Vieira, geren-
te regional do Sebrae Regido dos
Lagos, apresentou as ferramen-
tas de inteligéncia setorial atra-
vés de metodologias disponibili-
zadas gratuitamente pelo Sebrae
em todo o Brasil.

Para o presidente da CDL
de Volta Redonda, Adriano San-
tos, o Forum é importante para
integrar as CDL's do estado e a-
linhar os projetos camuns e am-
pliar a forca em acdes conjuntas.
"Apoiar as iniciativas da Federa-
cdo do Estado mostra a nossa

forca e interesses comuns. Jun-
tos somos mais fortes”, comple-
mentou.

O presidente em exercicio
da FCDL-RJ, Fabiano Goncalves,
conduziu o evento e recepcio-
nou os participantes. O presi-
dente Marcelo Mérida, licencia-
do para disputar a eleicao como
deputado federal, também este-
ve presente e mais uma vez se
comprometeu em buscar aten-
der osinteresses dos lojistas.

CONGRESSO

ALEM 2018

CDL-VR REALIZA CAMPANHA “LIQUIDA CDL”

A ACAO PROMOVEU O COMERCIO E DEU DESCONTOS DE ATE 70% NAS LOJAS PARTICIPANTES

e 6 a 12 de agosto, foi
realizada a campanha
“Liquida CDL", que mo-

vimentou as vendas de Outono/
Inverno no comeércio. A acao foi
promovida por meio de uma par-
ceria de sete CDL's daregido, em
mais uma iniciativa com o objeti-
vo de incentivar o comércio.

Os participantes da cam-
panha receberam um kit para de-
corar a loja com banner e panfle-
tos, além de bandeirolas. Os co-
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merciantes deram descontos de
até 70% nos produtos. Aqui em
Volta Redonda, mais de 200 lojas
estavam na lista de participantes
e puderam aproveitar para ven-
der mais.

Alguns lojistas, inclusive,
resolveramiralém, e estenderam
a campanha para o més todo.
Como no caso da lone Roupas e
Calcados, no Siderlandia. “Con-
seguimos ter um resultado baca-
na com as promocoes, portanto,
resolvemos continuar durante
todo 0 més de agosto, queiman-
do o estoque dessa estacao e ja
nos preparando para a proxima’,
afirmou o proprietario da loja,
Jairo da Silva.

A campanha foi realizada,
juntamente, comas CDL's de An-
gra dos Reis, Barra Mansa, Qua-

tis, Porto Real, Resende, Itatiaia e
Volta Redonda. A Certa Material
Elétrico tem filiais em trés dessas
cidades e aproveitou para alinhar
as promocoes. “Recebemos a
decoracdo, gue ficou de muita
boa qualidade e deixamos a loja
bastante atrativa. Conseguimos
um aproveitamento bastante
positivo”, disse a sdcia da empre-
sa, Karla Pehrson.

Essa realizacdo faz parte
do compromisso da CDL de fo-
mentar a economia local e ofere-
cer aos lojistas cada vez mais a
oportunidade de ter sucesso, se-
ja através de vendas, preparacgao
técnica, com os eventos realiza-
dos e até mesmo na prestacao
de servico. Para mais informa-
coes sobre isso, basta acessar o
site www.cdlvr.org.br.



CDL-VR REALIZA TERCEIRA EDIC

DESTAVEZ O TEMA FOI BARES E RESTAURANTES, COM .

om uma crescente participacdo econémica,

o ramo de Bares e Restaurantes foi o tema

do Almoco Empresarial do més de agosto.
O evento aconteceu no dia 15, no Espaco CDL, no
bairro Aterrado. Cerca de 120 empresarios partici-
param e puderam, além de ouvir a palestra de José
Carlos Pereira, sécio-proprietario da Frilat, trocar
ideias com profissionais de variados segmentos da
cidade.

O palestrante falou por cerca de 30 minutos
e comentou sobre a sua especialidade, que é a par-
te de vinhos e sobre a sua experiéncia como em-
presario do ramo.

‘O tema tem sido um importante fator na e-
conomia, com expansao de 10% ao ano, segundo
dados apresentados pelo Sebrae. E aqui na regiao
Sul Fluminense nao e diferente. Apesar de recentes
crises, o cenario do setor de bares e restaurantes é
muito positivo. Nunca a cidade de Volta Redonda

CERTIFICACAO
DIGITAL SPC

g

;;;;;;

teve tantos empreendimentos desse ramo como
atualmente’, disse José Carlos.

Pamela Prati, sécia-proprietaria do Kaneko
Sushi Lounge, comentou sobre a importancia da
realizacao desse evento. “E a primeira vez que par-
ticipo. Poder conhecer pessoas do ramo e aprender
coisas que posso aplicar no dia a dia € muito impor-
tante” falou.

CERTIFICADO DIGITAL A SUA ASSINATURA ELETRONICA

CONHEGA AS VANTAGENS DE EMITIR 0 CERTIFICADO DIGITAL NA COL-VR:
v" Estacionamento praprio;

v~ Sala de atendimento exclusivo;
v" Agendamento personalizado;

v" Seguranca nas transacoes
eletronicas;

v Liberacdo no mesmo dia

ASSOCIADOS CDL-VR POSSUEM MAIS 5% de DESCONTO
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AO DO ALMOCO EMPRESARIAL
OSE CARLOS PEREIRA, SOCIO-PROPRIETARIO DA FRILAT

O encontro possibilita aos empresarios a
chance para também se atualizar e conhecer cli-
entes em potencial. Esse € o caso de Ana Carolina
Alberton, da Fit Delivery. “Nos vamos comecar um
novo sistema que é o food service voltado para
Bares e Restaurantes. Vamos revender nosso pro-
duto para essas pessoas do ramo, entdo é im-
portante estar aqui para conhecer pessoas tam-
bém’, disse.

VOCE QUE DESEJA INVESTIR
NESSE RAMO OU PRETENDE
APRENDER CADA VEZ MAIS,
DE UMA OLHADA NESSAS
DICAS DO SEBRAE.

quanto

- Identificacdo da oportunidade de negdcio.
- Quantificacdo da clientela.

- Estimativa de faturamento.

- Investimento necessdrio.

- Custo operacional.

Angra dos Reis - Barra Mansa o

DROGAR'A Barra do Pirai - Itatiaia - Paraiba do Sul
RETI Ro Paraty - Pinheiral - Pirai - Porto Real
Quatis - Resende - Rio Claro - Trés Rios

Valenca - Volta Redonda

#ALVINHO
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s empresarios dos ra-
mos do varejo e de ser-
vicos estao otimistas

com o segundo semestre, embo-
raos primeiros seis meses do ano
tenham sido dificeis para os se-
tores. Um estudo realizado em
todas as capitais pela Confede-
racao Nacional de Dirigentes Lo-
jistas (CNDL) e pelo Servico de
Protecdo ao Crédito (SPC Brasil)
revela que 44% apostam em um
cenario econdmico melhor do
pais no segundo semestre em re-
lacdo ao primeiro — nimero que
cai para 27% na regiao Centro-
Oeste. Enquanto 38% acreditam
que serdigual e apenas 14% esti-
mam um quadro pior.

Os empresarios também
tém uma expectativa favoravel
quanto ao desempenho do pro-
prio negdcio, que corresponde a

44% DOS EMPRESARIOS ESTAO
OTIMISTAS COM ECONOMIA

PARA SEGUNDO SEMESTRE

55% dos entrevistados. J& um
terco (33%) estima que a segun-
da metade do ano se mantera no
mesmo patamar do primeiro se-
mestre. “Esse clima de confianca
é bastante positivo, principal-
mente se olharmos a situacao
critica enfrentada por muitas
empresas nos seis primeiros me-
ses do ano”, destaca o presidente
daCNDL, José Césarda Costa. O
estudo mostra, por exemplo, que
49% tiveram de fazer cortes no
orcamento, como a demissao de
funcionarios (36%). Alem disso,
28% tiveram que reduzir o mix
de produtos ou servicos.

Por outro lado, o levanta-
mento aponta que metade dos
entrevistados (50%) ndo acredita
em um crescimento da economia
nos praximos meses — um au-
mento significativo na compara-
cado com 0 ano passado (39%).
Em outra frente, 40% avaliam
que a economia podera avancar.
“Apesar de boa parte dos empre-
sarios ndo estar confiante de que
a economia possa voltar a cres-
cer este ano, em razao das incer-
tezas com as eleicdes, a boa noti-
cia &€ gue muitos estao esperan-
C0s0s que 0 proprio negdcio de-
ve ganhar folego no segundo se-
mestre”, avalia o presidente do
SPC Brasil, Roque Pellizzaro.

BOA EXPECTATIVA
EM VENDAS

Mais da metade dos em-
presarios prevé aumento das
vendas no segundo semestre;
52% dos pessimistas com pro-
prio negocio estimam que eco-
nomia ruim vai comprometer
suas atividades. Entre os que es-
timam uma melhor situacao para

sua empresa no segundo semes-
tre, 46% dizem estar otimistas
quanto a uma melhora do cena-
rio — muito embora sem aponta-
remuma razao concreta —e 33%
esperam ampliar sua carteira de
clientes. Nessa onda de confian-
ca, mais da metade dos empresa-
rios brasileiros (51%) espera ter
uma receita superior ao primeiro
semestre. Para 36%, o comércio
deve seguirigual e 9% acreditam
em um volume de vendas menor.
Ainda como reflexo da timida re-
tomada da economia, a pesquisa
revela que entre os empresarios
que vislumbram um cenario pior
para a propria empresa, 52% en-
xergam que o fato de a situacao
econbmica permanecer ruim ira
comprometer os negocios, além
de prejudicar as vendas (33%). As
perspectivas negativas tém co-
mo base os resultados obtidos
na primeira metade do ano, em
gue muitos viram o ritmo da eco-
nomia diminuir e suas vendas
também em relacdo ao ano pas-
sado. De acordo com o estudo,
48% dos entrevistados disseram
que a economia do pais no pri-
meiro semestre, inclusive, piorou
ante ao mesmo periodo de
2017.

Metodologia: A pesquisa
foi realizada com 827 em-
presarios de todos os por-
tes, dos segmentos de co-
mércio e servicos, nas 27
capitais e no interior, nos
meses de junho e julho. A
margem de erro é de 34
pontos percentuais a uma
margem de confianca de
95%.
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NOVOS ASSOCIADOS BERL...

CONTRATAR UM
COLABORADOR?

LUIZ ORLANDO GOMES COELHO
MADEIREIRA DO VALE
MARQUES MIDIA PUBLICIDADE E PROPAGANDA

ASSOCIADO CDL DE VOLTA REDONDA
\OGE ESTA PRECISANDO

CENTRAL
EMPREGOS

A CDL de Volta Redonda realiza o Recrutamento
e Selegdo de candidatos para sua empresa.

TRANSEGURO - LEAL DANTAS CORRETORA DE SEGUROS
VR SAN MODAS
ZEN COZINHA ORIENTAL

® AGROPECUARIA NOSSOS BICHOS » MAP PUBLICIDADE

» BATERIASMOURA | : »  OLIVEIRA E OLIVEIRA ASSOCIADOS

» BEBE CHIQUINHO » PATITUCCI ADVOGADOS

® BOAVISTA MOVEIS i » PULAPULAKIDS

® CASA DO BISCOITO » QSABOR

® CONCEPT TREINAMENTOS ®  RAMIRES SOCIEDADE INDIVIDUAL DE ADVOCACIA
® COZINHAECIA » REACT

® CRIS FURTADO ®» REDEGASVR

» FITDELIVERY » RICARDO SCHLICK

® FOCUS PRE-VESTIBULAR » RODRYGO VIDAL GOMES MONTEIRO

® JF TRANSPORTES » RSTYLE 7 7
» KUMBUCAS GRILL ) » SHOPPING DOS COSMETICOS

® | AVANDERIA PAVAO » SILVANANOVAESDEPAIVA

® LEANDRA MARIA SILVERIO » SRALECRIM

® LUCIOMAR DOS SANTOS SILVA » SUPERLAR A
» »

» »

» »

a diferenca na escolha dos

ico iali a toda
Uma psicologa especializada fara sy

melhores candidatos de acordo com 0 p

ENTRE NO SITE E CONHECA MAIS DETALHES
N e e e

 INFORMAGOES
21) 3344-8050
)coL

- Volta Redonda

comeniameame <o (24)3344-8050
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delegado de Volta Re-

donda, Celso Gustavo

Castello Ribeiro, que
tomou posse em abril, participou
de um bate-papo com empresa-
rios no dia 08 de agosto, durante
o Happy Hour, que é promovido
mensalmente pela Cédmara de
Dirigentes Lojistas (CDL-VR). O
tema foi Seguranca Publica. A
ideia é fortalecer a parceria ja fir-
mada pela entidade com o Poder
Publico e a empresa PHD, num
convénio assinado em maio des-
te ano, para que as empresas
possam informar para a policia as
cameras de segurancas exis-
tentes nas lojas que monitorem
as ruas. O objetivo é que, em ca-
so de crime, as imagens sejam
fornecidas para ajudar a identifi-
car os criminosos de forma rapi-
da.

Intsys

Sistemas

Especializada no desenvolvimento
e integracdo de sistemas paraa
classe contabil e empresarial.

R. General Oswaldo Pinto da Veiga
n® 350 sala 501 - Vila Santa Cecilia
Volta Redonda - RJ

tel.: (24) 3350-05-11/ 3350-0598
0800 282 0598

* Descontos e facilidades para associados da CDL

O presidente da CDL-VR,
Adriano Santos, reforcou que as
entidades empresariais, como o
Sindicato do Comeércio Varejista
(Sicomércio-VR) e Associacdo
Comercial (Aciap-VR) ja ajudam,
por meio do Fasp, o Fundo de
Apoio a Seguranca Publica, com
a manutencao dos carros e equi-
pamentos de escritorio das poli-
cias Civil e Militar. “Desde a crise
econdmica, que se instalou no
Estado no final de 2016, guando
nos pediram apoio, viemos fa-
zendo um trabalho junto a esses
orgdos para manter o bom funci-
onamento das policias em nossa
cidade, evitando que haja um au-
mento da criminalidade. Hoje, a
presenca do delegado vem rea-
firmar esse Nosso cCompromisso,
e ainda de ampliar essa parceria,
incentivando os empresarios a
trabalharem junto com as polici-
as, cedendo as imagens das ca-
meras de seguranca’, afirmou.

O

Ponto Eletrénico

eSocial

Backup

) LOUISTA -

O delegado explicou aos
comerciantes que j& existe um
projeto de lei na Assembleia Le-
gislativa do Rio de Janeiro (Alerj)
com o objetivo de tornar a ces-
sao dessas imagens uma obriga-
cao tanto por parte das empre-
sas quanto de pessoa fisica.
“Queremos fazer de Volta Re-
donda um exemplo, onde, todos
tenham consciéncia da impor-
tancia de usarmos essas filma-
gens na investigacao de crimes,
porgue, se hoje, a cidade € moni-
torada com cameras por meio do
Poder Publico, digamos que com
cem cameras, se podermos usar
as de todos que tenham, esse
numero pode ultrapassar mil.
Quanto maior o nimero de ca-
meras, maiores também as chan-
ces de inibir as acoes de bandi-
dos, porque eles vao saber que
podem ser identificados”, co-
mentou.

Celso também explicou
que com a localizacdo de cada
camera e possivel fazer um mapa

www.intsys.com.br
comercial@intsys.com.br

S

Administrador

o

Emissor NF-e

Edicao 166 -

Setembro 2018



‘georreferenciado”, criando um
banco de dados que pode ajudar
na reducdo da mancha criminal.
‘Digamos que uma loja foi rou-
bada na Avenida Amaral Peixoto,
no Centro. Na mesma hora, olha-
mos nesse cadastro onde tem
cameras e, com as filmagens,
conseguimos levantar dados im-
portantes como a roupa que 0s
bandidos vestiam, veiculos que
estavam e acionar os policiais
para montar o cerco. Isso agiliza

P
= \/olta Redonda

o0 processo de captura desses
criminosos”, explicou. O delega-
do acredita que pelo menos 90%
das empresas hoje ja dispdem de
sisterna de seguranca com came-
ras, 0 que nao implicaria em in-
vestimento ou novos custos. ‘O
gue gueremos € so ser informa-
dos da localizacdo delas’, disse.
Celso disse ainda que os
registros policiais do primeiro tri-
mestre deste ano ja coloca a de-
legacia de Volta Redonda como
uma de grande porte, que sao as
unidades com mais de 500 ocor-
réncias registradas por més. “Isso
sem contar os registros de extra-
vio de documentos que nao
entra nesse somatdério, mas que
toma um tempo enorme dos po-
liciais”, afirmou. Ele também se
colocou a disposicdo dos empre-
sarios para tentar reduzir o tem-
po de atendimento, umavez que,
a principal reclamacdo dos em-

BENEFICIOS

presarios, € a demora no registro
das ocorréncias. “Temos um efe-
tivo pequeno, mas pedimos pa-
ciéncia e que 0s empresarios re-
gistrem qualquer crime, desde o
pequeno furto até um grande
roubo, porgue nos ajuda a tracar
o que chamamos de mancha cri-
minal, que é onde estd aconte-
cendo o maior nimero de acdes
de bandidos. Vamos tentar me-
lhorar esse tempc de atendi-
mento”, prometeu.

¥¥sicooB

Ffaga parte.

ASSOCIADOS CDL-VOLTA REDONDA E SICOOB

Confira as vantagens e os beneficios de ser um associado CDL e Sicoob.

CAPITAL DE GIRO

Prazo maximo de 48 meses para cada operagao contratada e TAC lIsento.

110% ou CDI + 0,50% Aplicagéo

1,20% ou CDI + 0,60% Imoveis 1,30% ou CDI + 0,85% Veiculos

1,40% ou CDI + 0,95% Maquina 1,50% ou CDI +1,15% Aval
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Fotos: Carlos Caldeira e Nayra Fraga

ESPACO CDLJOVEM
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NUM DOMINGO PARA FAZER O BEM

océ ja imaginou um lugar
onde mais de mil pessoas
se reuniram para praticar

o bem e ainda curtir um domingo
em familia? Nao & facil sensibili-
zar tanta gente, mas a Feijoada
Amigo Solidario, promovida pela
CDL Jovem de Volta Redonda,
conseguiu reunir essa galera,
empresas e colaboradores, que
contribuiram comprando cami-
sas, patrocinando o evento e

possibilitando uma grande ajuda
financeira para a Apadefi (Asso-
ciacao de Pais e Amigos dos De-
ficientes Fisicos) de Volta
Redonda.

Foi a oitava edicdo da Fei-
joada Amigo Solidario e a déci-
ma-primeira da Apadefi. Um es-
forco em conjunto que culminou
numa grande festa, com preco U-
nico por pessoa, dando direito a
bebidas, feijoada, petiscos, so-

bremesa, dringues e muita musi-
ca,durante todo o evento.

No palco, a banda Mistu-
reba se apresentou junto com a
cantora Preta Gil agitando os
convidados. O cantor Victor Yuri
e o DJ Fellipe Carvalho também
colocaram todo mundo para
dancar. Teve apresentacao tam-
bém da Republica do Movimen-
to. E as criancas? Elas também ti-
veramum espaco sé para elas.

O projeto da CDL Jovem,
apoiado pela Diretoria Executi-
va, ja se tornou uma tradicao e
vem ganhando forca a cada ano.
SO para se ter uma ideia, a ideia

-
® S
© o
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COMECOoU pequena, com apenas
250 pessoas, e, no ano passado,
chegou a 450 camisas vendidas,
com uma fila de espera de mais
200, sem falar nos patrocinado-
res que a cada ano fazem ques-
tédo de participar. A feijoada ficou
por conta do Ricardo Buffet, e
com cerimonial da Novos Even-
tos. O local escolhida ndo podia
ser melhor. O Galpon Eventos,
gue fica na Casa de Pedra; tem
espaco para mais de 1.500 pes-
soas, todo climatizado, uma vista
incrivel e um estacionamento gi-
gante.

Para o presidente da CDL
Jovem, Gilberto Paiva, este ano,
a feijoada foi inovadora e desafi-
adora. ‘Inovamos com vendas
online, o que ampliou o publico
para a venda de ingressos e tive-
mos o desafio de fazer um even-
to para mil pessoas. Nao e facil
vender tantas camisas, mas, tan-
tos nossos diretores quanto 0s
da Apadefi, deram o melhor de si
para que fosse um sucesso.

Ficamos mais do que feli-
zes com o resultado. Fizemos tu-
do com muito carinho. A Apadefi
€ uma instituicao séria, que aten-
de pessoas que necessitam de
acompanhamento e poder aju-
darvai além da responsabilidade

Hella st ==

social, faz bem para gente como
cidadao” afirmou.

O presidente da CDL-VR,
Adriano Santos, elogiou 0 empe-
nho dos diretores da Jovem, e
ressaltou o compromisso da en-
tidade em ter projetos que pos-
sam contribuir para melhorar o
dia a dia da sociedade. “E muito
bom ver que as pessoas acredita-
ram no evento, compraram a ca-
misa, patrocinaram e ainda se di-
vertiram, ajudando uma institui-
cdo tdo compromissada como a
Apadefi. Os diretores da CDL
Jovem estao de parabéns por to-
do o trabalho, que nao foi pouco,
para fazer desse domingo, uma
grande festa” disse.

CONFIRA ALGUNS DOS MOMENTOS DA FEIJOADA
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DINHEIRO ARRECADADO SERA DOADO PARA A APADEF

odolfo Levenhagen, presi-

dente da Apadefi, falou da

importancia desse evento
para manter a qualidade da insti-
tuicio. “E sempre um desafio pa-
ramantermos e ampliarmos nos-
sos atendimentos. Esse evento
mostra a importancia de contri-
buir para instituicoes como a
nossa. Os tratamentos e equipa-
mentos sdo muito qualificados,
entao precisamos desse recurso.

v
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Essa festa serda de uma aju-
da imensa’, disse. A Apadefi faz
0s atendimentos sem custos pa-
ra 0s pacientes, gue hoje sdo a-
proximadamente 400, e ainda
conta com 30 funcionarios.
Também foi realizado um leildo
para aumentar ainda mais a arre-
cadacao do que serd doado para
a Apadefi. O jogador do Palmei-
ras, Felipe Melo, que é de Volta
Redonda, doou uma camisa au-
tografada, arrematada pelo em-
presario Felipe de Castro, da
Best Jump, por R$ 700,00. Ja o
casaco doado pelo nadador vol-
tarredondense, Tiago Pereira,
que ele usou na Qlimpiada no
Brasil, foi comprado pelo advga-
do Fernando Malheiros, por R$
1.300,00.

Thiago Lopes, paciente da
Apadefi, foi um dos representan-
tes da associacdo no evento.
“Estamos muito agradecidos em
ver tantas pessoas juntas para a-
judar a instituicdo. Duas palavras
gue resumem essa festa: empa-
tia e gratiddo. Gragas a Apadefi
hoje eu consigo estudar e traba-
lhar, entdo ver toda essa realiza-
¢ao e muito bonito, porque vai a-
judar a manter o trabalho’, co-
mentou.

QUEM PARTICIPOU ELOGIOU O EVENTO

s participantes estavam
muito animados com to-
das as atracoes da festa.

“O clima esta muito bom, a festa
esta linda e estamos aproveitan-
do bastante. Os shows estao
sensacionais e ainda poder ver a

Preta Gil de pertinho, além de
contribuir para essa causa, nao
tem preco’, disse Edneia Chagas,
que éauténoma.

O empresario Severiano
Ziemer, foi acompanhado da sua
esposa e comeéentou sobre a im-

portdncia de participar do even-
to. "Afestividade ser beneficente
ja e um grande motivo para estar
aqui e ainda poder encontrar va-
rios amigos, & muito gratificante”,
disse.
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PATROCINADORES E APOIADORES
FORAM HOMENAGEADOS

s patrocinadores e apoi-
adores do evento rece-
beram um certificado
em agradecimento pela contri-
buicdo na realizacdo do evento.
‘Sem a ajuda deles, ndo seria
possivel fazer um evento como
este. Mais uma vez o Ricardo
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Buffet mostrou todo o seu pro-
fissionalismo, com o cerimanial
da Novos Eventos, gue também
fol impecavel. S6 temos a agra-
decer a todos’, afirmou Gilberto.

A 4 Cantos Cambio e
Turismo, além de promover o
sorteio de um pacote de viagens

e ainda ajudou a animar o
evento, levando um dos casais
mais queridos da Disney, a
Minnie e o Mickey. O Barao
Bufalo Wings, ofereceu aos
convidados chope da Brahma
que foi servido durante todo o
evento.
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DIA

 m outubro tem uma das da-
= tas mais importantes do ano
b para o comércio: o Dia das
Criancas. No ano passado, segun-
do dados apresentados pela Serasa
Experian, as vendas aumentaram
2.9%, o que representou o maior
crescimento desde 2014. Essa alta
traz confianca para o comerciante
e gera expectativa para um aumen-
to ainda maiorem 2018.

Por ser um publico bastante
particular, o mercado infantil vai na
contramao dos outros setores. As
criancas estdo cada vez mais co-
nectadas. No Brasil, 22 milhoes de
criancas e adolescentes usam o ce-
lular para pesquisar, jogar e nave-
gar nainternet, segundo a pesquisa
do Comité Gestor da internet. Isso
faz com que a promocao de produ-
tos infantis seja cada vez maior
nesses meios. Da internet para as
lojas fisicas. O que a crianca ou o a-
dolescente vé em sites e redes so-
ciais, eles acabam pedindo de pre-
sente para os pais.

A partir disso, o proprietario
da Brinkids, Dénis de Araujo, tem
uma linha especializada para pro-
dutos de youtubers e sites infantis
na loja dele, que fica na Vila Santa
Cecilia. A empresa ja esta otimista
para o dia 12 de outubro. “Nosso
estoque ja estd 20% cheio para o
Dia das Criancas. Durante o més de
setembro ja comecaremos as acdes

atendimento.

o
Volta Redonda

Conheca seu mais novo

canal de 0.9

DAS CRIANCAS Tk
PARA LOJAS P

e promocoes para essa dataque éa
mais importante do ano para nés’,
disse.

A Imaginarium, recém-inau-
gurada no Sider Shopping, também
se prepara para essa data. A loja o-
ferece uma variedade de produtos
com decoracbes Unicas e diverti-
das que atraem o publico infantil, o
chamado fun design. "Somos pio-
neiro desse segmento aqui na re-
gido. Esperamos aumentar as ven-
das com as promocoes e campa-
nhas, além de oferecer um mix de
produtos para a criangada”, contou
o empresario Gilson Ferreira,
proprietario.

® imaginarium

8125-9431
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Confira a dica do Portal Resultados Digitais, de campanhas
que vao ajudar a promover 0s produtos nesse dia.

IDEIA DE PROMOCAO:

COMPARTILHAMENTO DE FOTOS
DO FUNDO DO BAU OU DOS FILHOS
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Se vocé pretende criar
uma promocao, a hora é agora.
Faltando um més para o Dia das
Criancas, ainda da tempo de criar
uma acao legal e contar com a
participacao do publico.

Vocé ja deve ter visto va-
rios amigos publicando fotos
com seus filhos nas redes sociais,

certo? Qu, talvez, até vocé tenha
publicado uma, caso seja pai ou
mae. Essa atitude pode render
vendas.

Para aproveitar o momen-
to e aumentar o alcance de sua
empresa nas redes sociais, vocé
pode:

- Incentivar os clientes a enviar fotos dos filhos, sobrinhos e
afilhados para que sejam publicadas em seu site ou em suas

pdginas das redes sociais;

- Incentivar os clientes e leads a enviarem fotos de quando eram

criancas;

- Incentivar as pessoas a contarem uma historia curiosa da época

em que eram pequeninos.

Essas sao so algumas ideias. Vocé pode adaptar e fazer outras

campanhas parecidas.

Portobello
Sigle)e

Acasa da Portobello.

voltaredonda@portobelloshop.com.br

Av. Antbnio de Almeida 398

Retiro - Volta Redonda

Tel.:(24) 3346 2420 / 3346 8171
98134 0408 (WhatsApp)
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uase cinco décadas de
muito trabalho. A Camara
de Dirigentes Lojistas de
Volta Redonda (CDL-VR) com-
pleta 49 anos agora em setem-
bro e é sindbnimo de evolucao.
Fundada em 1969, quatro anos
depois da implantacdo do SPC
(Servico de Protecdo ao Crédi-
to), inicialmente foi criada para
discutir medidas de melhoria
para o setor do comércio,
numa época, em que o cre-
diario, a venda no antigo
carnezinho, ainda era
grande parte do fatura-
mento. Com o cresci-
mento do comércio, a
instituicio nao ficou
parada no tempo e
passou a ser o su-
porte da classe em-
presarial.
A CDL-VR
criou produtos e
Servicos, inovou
tecnologica-
mente, acom-

panhou as evolucoes e as mu-
dancas econémicas. Cada presi-
dente teve um papel importante
nesse crescimento, tornando a
entidade de hoje uma das princi-
pais representantes do comér-
cio. E, como uma entidade ativa,
emprega e gera renda, sejacoma
contratacdo de funcionarios ou
de colaboradores nas realizacoes
de seus eventos.

Atualmente, a CDL-VR é
uma das principais emissoras de
certificado digital do pais, com
convénios importantes como o©
recém-assinado com a Ordem
dos Advogados do Brasil (OAB-
VR) para emissao de certificados
para o e-juridico. Dentre tantos
convénios, mantém parceriacom
o Sebrae para a realizacdo de
cursos voltados para a capacita-
cao do setor e com o Sistema de
Cooperativa de Créditos (Sicoob)
para oferecer taxas e servicos
com precos bem abaixo dos pra-
ticados pelo mercado financeiro.

A parceria com a Unimed
de Volta Redonda e instituicoes
de ensino possibilita descontos
para seus associados, facilitando
acesso aos planos de salde e a
educacao superior. Preocupada
com a seguranca da cidade, prin-

CDL-VR COMPLE TA

49 ANOS

M CONSTANTE EVOLUCAO

cipalmente, do comércio e seus
consumidores, no final de 2016,
junto com outras entidades,
criou o Fundo de Apoio a Segu-
ranca Publica, o Fasp, para ajudar
no custeio de equipamentos e
manutencao de veiculos das po-
licias Civil e Militar.

A entidade possui uma ga-
ma de alternativas de consultas
para gue o lojista veja qual a me-
lhor forma de ficar informado se
o cliente estd ou ndo apto a com-
prar. Com a maior e mais diversi-
ficada base de clientes em ban-
cos de dados, o SPC PLUS, por
exemplo, passa o resultado da
consulta em menos de cinco se-
gundos, sendo disponibilizado
ao associado através de aten-
dentes, por meio do Atendimen-
to Automatico (URA) ou Internet,
24 horas por dia, de domingo a
domingo. Os demais servicos co-
mo o Cheque do SPC Plus e o
Lig-Cheque (Serasa) trazem na
consulta a relacdo de possiveis
cheques devolvidos pelo Banco
Central. Uma das mais seguras
fontes de consulta de cheque,
funcionando 24 horas, durante
os sete dias da semana.
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EVENTOS E CONVENIOS
PARA VALORIZAR ASSOCIADQOS

CDL-VR tem um calen-

dario anual de eventos,

como Happy Hour, Almo-
co Empresarial, Bistr6 Empresa-
rial, Mesa Contabil e outros que
sdo realizados visando a troca de
conhecimento entre os empre-
sarios e criando oportunidades
de negacios. Sem falar do prémio
Merito Lojista, que homenageia
empresas que se destacam no
cenario municipal. A campanha
de Natal para incentivar a com-
pra no comeércio da cidade é a
maior do Sul do Estado, sortean-
do prémios. O modelo deu tdo
certo que ela cresceu e, atual-
mente, nove cidades participam,
oferecendo mais esse beneficio
aseus clientes.

Com a criacao da CDL Jo-
vem, formada por jovens empre-
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endedores, mas com larga expe-
riencia empresarial, foi possivel
implantar diversas acoes, que
sao coordenadas por uma direto-
ria apaixonada e que vem sendo
preparada para o futuro. A “Fei-
joada Amigo Solidario" e o DLI
(Dia da Liberdade de Impostos)
sdo so dois exemplos bem-
sucedidos da CDL Jovem, além
do projeto Meu Sucesso Tem
Historia, que possibilita ter aces-
so a trajetdria de empresarios
gue sao cases de inspiracao em
empreendedorismo. Todo més
de margo, a CDL Jovem também
promove o Dia da Mulher, volta-
do para o fortalecimento e em-
poderamento da mulher empre-
endedora.

O projeto Rua
de Compras criado
em 2017 em par-
ceriacom aAciap,
Sicomércio e
Prefeitura tem
levado em meé-
dia 50 mil con-
sumidores
em poten-
cial em cada
edicao, reali-
zada nos prin-
cipais bairros
comerciais da
cidade, em me-
ses que ha datas
comemorativas
importantes para o
comercio.

l} RUA Dy | COMPRAS
il e




presidente Adriano
Santos é o gestor mais
jovem a frente da CDL-

VR, 0 que mostra como a entida-
de vem se alinhando aos novos
tempos, como foi na gestao da
Maria Auxiliadora de Avila Mar-
celino, primeira mulher a presidir
a entidade. Para ele, nesses 49
anos, a entidade s6 avancou,
conquistando muitas melhorias
para o setor, ajudando a derrubar
leis que onerariam ainda mais o
setor produtivo.
“Temos muito trabalho,
participamos de grupos impor-
tantes de discussdo como o Fo-
rum das Entidades Represen-
tativas, o Conselho de Desen-
volvimento Econémico, Sus-
tentavel e Estratégico, além
de sempre buscarmos

manter um didlogo com o Gover-
no Municipal. A cada gestao,
novos desafios surgem e cada
presidente busca vencer cada
um deles. Entramos numa era di-
gital cada vez mais pungente e
temos ndao s6 modernizado a
CDL-VR, como orientado nossos
associados a buscarem inovar e
se adequar a esse novo mercado.
Para mim, também € uma escola,
aprendo muito aqui e nessa troca
com outros diretores e entida-
des” afirmou.

Ele ressaltou que a institui-
cdo também estd sempre inves-
tindo em melhorias da sua sede
para oferecer conforto para seus
associados e atendimento de
qualidade. Atualmente, a CDL
conta com duas salas de treina-
mentos, um auditorio para 200

RENOVACAQ E PARTICIPACAO ATIVA
EM PROL DO SETOR PRODUTIVO

pessoas e um Espaco de Festa.
Todos esses ambientes tém e-
quipamentos audiovisuais e ar
condicionado. A CDL-VR tam-
bém conta com estacionamen-
to préprio. “Essa € a casa do em-
presario e gueremaos que eles se
sintam como se estivessem real-
mente na sua propria casa. Faze-
mos de tudo para proporcionar
momentos Unicos e cheios de o-
portunidades. Tenho muito or-
gulho de fazer parte desta histo-
ria” afirmou.

Para manter os associados
e toda a sociedade sempre atua-
lizada do que acontece na CDL e
também com noticias importan-
tes para o setor, a CDL mantém
um site, paginas no Instagram e
no Facebook, além de email mar-
kerting e arevista O LOJISTA.




CDL-VR PROMOVERA EVENTO
EM PARCERIA COM O SICOOB

o dia 19 de setembro, a
CDL-VR, em parceria
com o Sicoob, vai reali-
zar mais um painel “Tendéncias’,
marca registrada da cooperativa
de crédito. A palestra sera no
Galpon Eventos, na Casa de
Pedra. Desta vez, o palestrante
convidado sera o jornalista

William Waack, que durante a-
nos ficou a frente do Jornal da
Globo. O coquetel sera para cer-
cade mil convidados. O evento é
um presente do Sicoob, que a ca-
da ano amplia sua parceria com a
CDL.

Woaack é nascido em Sao
Paulo, jornalista e professor.

Além do jornalismo,
ele é formado tam-
bém pela Universi-
dade de Sao Paulo
(USP) em ciéncia
politica, sociolo-
gia e comunica-
cao na Univer-
sidade de
Mainz em

1974, na A-
lemanha.

Fez mestra-

do em Rela-

coes Interna-
cionais e atual-
mente apresen-

ta o Painel WW

na AlITV. William
possui quatro li-

vros publicados e ja
venceu duas vezes o

Prémio Esso de Jor-
nalismo: pela cobertu-

ra da Guerra do Golfo
(1991) e ao revelar in-
formacbes sobre a In-
tentona Comunista de

1935.

MURAL DE EVENTOS CDL-VR

Especial Dia da Mulher
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~ PRECISO SER ALGO MAIS
DO QUE O MERCADO PEDFE

mercado de hoje € alta-
mente complexo, o pla-
nejamento que se fazia
antes para o prazo de cinco anos,
hoje € impraticavel. Os objetivos
podem e devem ser estabeleci-
dos, mas o caminho para se che-
gar até eles, isto é algo que re-
quer doses generosas de adapta-
bilidade e certamente envolvera
uma dinamica gue exige muito
mais que palavras complexas,
graficos, planilhas e nimeros re-
levantes num planejamento
estratégico.
Arealidade de hoje no Bra-
sil, e no mundo, envolve fusdes e
aquisicoes, alteracdes quase que
didrias em importantes segmen-
tos no ambito global, impactan-
do em algum sentido vocé, sua
empresa, seus clientes, fornece-
dores, sua forma de comunicar e
viver, produzindo praticamente
um terremoto em planos de cur-
to, médio e longo prazo.

No mercado atual, risco
nao é uma hipotese, mas uma re-
alidade quase que didria e a em-
presa ou profissional gue nao
estd disposto a entender como
se administrar riscos para assim
assumi-los de forma consciente,
inteligente, controlada e planeja-
da, estara brevemente fora do
mercado, deixando de correr ris-
cos, mas abandonando também
opartunidades.

Nesse modelo de merca-
do, se disfarcar atras de e-mails
bem escritos ou uma sala bem
decorada com uma mesa impo-
nente, nem de longe é entendido
como sindnimo de eficiéncia.
Todo esse cendrio ndo garante
sobrevivéncia profissional ou
empresarial, seja qual for o seg-
mento, localizacao ou volume de
operacoes.

Embora risco seja algo que
possa ser percebido e gerencia-
do também com base na expe-
riéncia profissional, isso conduz
a dependéncia exclusiva de pes-
soas e se limita ac tamanho do
negdcio, a garantia de um siste-
ma eficiente recomenda que a
seguranca esteja no processo e
nao em individuos. Quando se
tem um processo de gestao que
se traduz em melharia continua,
otimizando o uso de recursos e
focando na consolidacdo de
marca, isso representa uma base
sustentavel que diminui signifi-
cativamente o nivel de incerteza.

O profissional e a empresa
preparados para os dias de hoje
precisam gerenciar eventuais
perdas financeiras e danos de
imagem, avaliando diariamente
quais sao as incertezas em cada
uma das etapas dos processos,
quais as probabilidades de que

- .

O

*Por Dante Farias

pequenos objetivos cotidianos,
muitas vezes diarios, evitando
que deixem de ser concluidos
como foram planejados e sao es-
perados, por meio de acbes pre-
ventivas gue possa mitigar ame-
acas, porque o incerto continua-
ra existindo e faz parte da reali-
dade do mercado também.

Cabe ressaltar que essa
cultura de gerenciamento de ris-
cos € algo que deve ser integra-
do, ou seja, se deve implantar em
todo o sistema de gestao. Quan-
do se desenvolve essa capacida-
de de monitorar de forma inte-
grada, eventos positivos ou ne-
gativos, que influenciam os re-
sultados, tomando acdes con-
cretas e efetivas de prevencao
de perdas, isso se traduz em cre-
dibilidade. Contudo, saiba gue
naoc conseguird evitar efeitos
provocados por riscos maus geri-
dos previamente, o gerencia-
mento olha para frente, dissemi-
ne essa cultura e caso isso nao
seja aceito, mude, pois se perder
é algo certo para aqueles gue
nao sabem sequer o caminho pa-
raaonde quer chegar.

Portanto, ir além do que o
mercado pede, envolve mais que
relevantes certificados na pare-
de do escritério, mas dentre al-
guns fatores, a habilidade de
compreender, monitorar, geren-
ciar e tomar acdes em tempo,
prazos e custos que o mercado
exige para reduzir os impactos
dos riscos existentes e inerentes,
entregando assim um diferencial.

*Dante Farias é administrador de empresas,
consultor e conselheiro empresarial, tendo atuado
fortemente por mais de 15 anos no segmento industrial
brasileiro e também nas dreas de consultoria no Brasil e
alguns paises da América do sul. Possui também pos-
graduacdo em auditoria e controle gerencial pela
Universidade Federal de Goids, além de diversos cursos pelas
mais renomadas instituicées do mundoe com foco em auditoria
interna operacional e gerenciamento de riscos empresariais.
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SE PREPARE PARA AUMENTAR
LUCRO NAVIRADA DE ESTACAO

A PRIMAVERA/VERAQO VEM PARA AQUECER O CLIMA E AS VENDAS

0 comeércio, &€ muito im-
portante se reinventar e
estar sempre pronto pa-

ra aproveitar as oportunidades
de vender mais. E as mudancas
de estacao sao sempre fortes fa-
tores para alcancar metas. Deco-
racées, tendéncias da moda e
produtos especificos sdo algu-
mas das estratégias utilizadas
para atrair os clientes.

Nesse més de setembro,
nos despedimos das colecbes do
Outono/Inverno e damos boas-
vindas para as novidades da Pri-
mavera/Verao. Durante esse pe-
riodo, o clima marcante é o calor,
portanto, a expectativa é que as
pessoas saiam mais para a rua e,
consequentemente, comprem
mais também.

E é partindo dessa pers-
pectiva que a Tais Acessorios ja
se prepara para a virada de esta-
cao. “Durante esse periodo, bus-
camos investir bastante em tor-
nozeleiras, pulseiras e corddes.
Produtos que combinam com
short, vestido, bermuda, por
exemplo”, disse o proprietario da
loja, Leandro Almeida.

// A Tais Acessarios fica no Sider Shopping

A aposta é que essa tem-
porada seja ainda melhor que a
do Outono/Inverno, porque du-
rante essa época de calor, ainda
tem algumas datas comemorati-
vas, como Natal e Carnaval, que
impulsionam a venda.

Ana Paula Furlam, da
Design Roupas e Calcados, vai
investir bastante em calcados

—

// A Design Roupas e Calcados é tradicional na cidade
¥ |

abertos e roupas de tecidos mais
leves. “A expectativa é trazer
uma colecao bhastante variada e
fazer com que as vendas aumen-
tem bastante, em até 40%. Esta-
maos trabalhando diariamente
para isso’, complementou a pro-
prietaria da loja.

E para ajudar os lojistas a
acertar na decoracdo e nos in-
vestimentos, no quesito vestua-
rio, ouvimos a fashion stylist aqui
da regido, Michelle Harue, que
deu as dicas para ter sucesso
nessa temporada. “Com as liqui-
dacdes de Inverno bombando, ja
podemos notar algumas nuances
do que vai ocupar as vitrines da
proxima estacao’, disse. Confira
asdicas:

s
// Michelle Harue é especialista em moda

TENDENCIAS DA PROXIMA ESTACAO

- Tons pastel com destague para o lavanda, deixardo o calor mais suave;

- Para quem gosta da paixdo do vermelho, prepare-se pra se apaixonar, ele vira com tudo;

- Paradar o tom futurista da proxima estacao, o plastico aparecerd em roupas € acessorios;

- E comoverdo sem flores nao é verdo, os longos floridos dardo o toque de frescor nos looks.

O LOJISTA -

DICAS PARA DECORAR AS LOJAS

- E para ndo errar na decoracéo da vitrine para expor todas essas tendéncias tao distintas sem poluir
o visual, opte por tons mais claros, limpos e lisos. Dessa forma sua vitrine recebera qualquer uma
dessas tendéncias com desenvoltura;

- Além disso, atencéo para iluminacdo. Evite lampadas quentes que queimam as roupas se expostas
diretamente;

- Cuide para que a posicédo das luzes ndo altere a cor original das pecas e evite as sombras.

Edicdo 166
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SERVICOS DE TRANSPORTE
(SUBSTITUICAO TRIBUTARIA DO ICMS)

MAIS UMA VITORIA, GOVERNO DO ESTADO REVOGA DECRETO 46.379/2018

través do decreto esta-

dual 46.336 de 11/06/

2018, o Governo do Es-
tado do Rio de Janeiro obrigou
que o ICMS (Imposto sobre Cir-
culacdo de Mercadorias e Servi-
¢os) incidente sobre a prestacao
de servicos de transporte inter-
municipal e interestadual devido
ao Estado do Rio de Janeiro de-
veria ser pago pelo contratante
do servico, na qualidade se subs-
tituto tributario, quando este for
contribuinte do ICMS (possuir
inscricao estadual), mesmo para
empresas enquadradas no Sim-
ples Nacional.

Na pratica, as empresas
passariam a arcar com mais uma
obrigacdo mensal e também um

MELHORES
FRANGQUIAS
de BRASIL

Conexao

custo, tendo em vista uma res-
ponsabilidade que pertencia as
transportadoras passaria para
todos os seus contratantes.
Diante de mais uma impo-
sicdo sobre 0s empresarios, que
j& lutam para manter suas em-
presas funcionando, gerando
emprego em um cenario de crise
e alta carga tributéria, principal-
mente em nosso Estado, véarias
entidades empresariais de Volta
Redonda, através do Férum das
Entidades Empresariais, Feco-
mércio, Federacdo das CDLs e
Firjan se mobilizaram para ques-
tionara aplicabilidade desta lei.
Assim, através da unido
empresarial, o Governador do
Estado do Rio de Janeiro publi-

Comprovante Sem taxa

* Leandro Cunha Gloria

cou no dia 30/07/2018 o decre-
to 46.379/2018 que revogou a
obrigacao da contratante do ser-
vico de transporte de recolher o
ICMS, ou seja, permanece sendo
recolhido pelas transportadoras
como era antes do Decreto
46.336/2018.

E mais uma vitdria para os
empresarios que necessitam da
contratacio do transporte para a
manutencao das suas atividades.

* Leandro Cunha Gloria é contador e diretor da Gléria
Contabilidade de Voita Redonda e presidente da Aescon
(Associacdo das Empresas de Servicos Contdbeis de Volta
Redonda).

Tela Colorida

Touchscreen e

3G e Wi-Fi e por SMS

i de adesao.

Garantia
de 5 anos

Aceita as Chi [ 4]
principais e dacﬁ)s i
bandeiras. inclusos Fil X

Parcele

em 12x. Bivolt

PECAJAASUA:
Contato: (24) 97404-4649
E-mail: rjvredonda@acqio.com.br

A malor franquia i
de miguinas de J

cartio do mundo,
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o dia 15 de setembro, é
comemorado o dia da-
guele gue é essencial
para o sucesso de um comerci-
ante: o Cliente. A data foi criada
com o objetivo de homenagear
os consumidores e estreitar a re-
lacdo entre cliente e lojista. Tam-
bém em forma de agradecimen-

Luana Pereira, 22 anos, técnica industrial

Bares e Restaurantes
Vestuario
Prestacdo de Servicos

15 DE SETEMBRO - DIA DO

GLIENTE

CONSUMIDORES APROVAM COMERCIO E
DAQ DICAS DO QUE PRECISA MELHORAR

to pela fidelidade. Pensando
nisso, fazemos a seguinte per-
gunta: A gualidade dos servicos
prestados no comércio de Volta
Redonda estd boa para vocé,
cliente? O LOJISTA foi as ruas da
cidade perguntar aos consumi-
dores o que acham que precisa
melhorar e o que merece elogios

BOM

também em bares, restaurantes,
vestuario e prestacdo de servi-
cos, algumas das areas mais
utilizadas e frequentadas.

Perguntamos a quatro
consumidores o porqué, basea-
do numa tabela que vocé vé a
seguir:

REGULAR PRECISA MELHORAR

Ela ainda contou que o atendimento na cidade precisa melhorar bastante. Em relacdo ao vestuario, algumas lojas
ainda investem na qualidade, porém nos centros comerciais sao regulares. “Minha principal queixa é no atendimen-
to de restaurantes, muitas vezes as pessoas atendem com mé vontade e fazem pouco caso do cliente”.

Leticia de Oliveira, 24 anos, estudante de arquitetura

Bares e Restaurantes
Vestuario
Prestacdo de Servicos

BOM

REGULAR PRECISA MELHORAR

A estudante disse que a prestacdo de servico na cidade tem aumentado bastante, entretanto, o preco precisa
melhorar, ou seja, ser menor. “Os servicos que eu costumo utilizar ainda precisam melhorar, principalmente no
preco. Fazer unha e cabelo toda semana nesses espacos de beleza esta sem condicoes, acabo optando por fazer eu
mesmaem casa’.

Bruno Lopes, estudante de engenharia, 30 anos

Bares e Restaurantes

REGULAR

BOM PRECISA MELHORAR

Vestuario
Prestacdo de Servicos

Ele ainda disse que o atendimento dos bares e restaurantes da cidade sdo bastante satisfatérios, entretanto algumas
lojas de roupas precisam melhorar o preco. "Em relacdo a prestacio de servicos, acredito que existe um cuidado
maior com o cliente, o atendimento € mais personalizado, como em barbearia, por exemplo”, comentou.
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PECAS INTIMAS DIFERENTES
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MU

s brasileiras tém se preo-
cupado cada vez mais em
se sentirbem e sexy. Uma

prova disso € uma pesquisa reali-
7ada pelo blog da Zanotti Elas-
ticos, empresa da indUstria téxtil,
na qual o que chama a atencao é
a queda na procura por produtos
basicos, classicos e sérios em
23% e o crescimento de 55% na
busca pelo diferente, jovem, des-
pojado, sexy e romantico. Os
consumidores estao buscando
produtos com mais qualidade e
design de produto.

Agui na cidade de Volta
Redonda, uma das referéncias
em moda intima é a Cravo Rosa
Lingerie, das empresarias e sex
coaches Lais e Riani Garuti, que
sdo irmds. A loja oferece uma va-
riedade de produtos nesse seg-
mento e servicos para ajudar o
publico feminino a se sentir bem
eacertarnahorade presentear.

O LOJISTA: Como surgiu a Cravo
Rosa Lingerie?

Riani Garuti: Partiu de um desejo
que tivemos de abrir um negdcio
proprio em Volta Redonda, a par-
tir de bastantes estudos e pes-
quisa, surgiu o interesse em in-
vestir na moda intima. Comeca-
mos a trabalhar de porta em por-
ta, na venda externa e fomos
crescendo até inaugurarmos
nossa primeiralojaem 2015.

O LOJISTA: Quais sd@o os princi-
pais meios de venda atualmente?

Lais Garuti: Trabalhamos com as
redes socials, que séo fortes ins-
trumentos para a venda hoje em
dia. Temos delivery também, o

M NO GOSTO DAS
HERES MAIS OUSADAS

// Lafs e Riani Garuti estao ha trés anos a frente da loja Cravo Rosa Lingerie

que é um dos nossos diferen-
ciais.

O LOJISTA: Qual é o outro dife-
rencial daloja de vocés?

Riani: O nosso principal diferen-
cial é ochadelingerie. Sempre ti-
vemos uma afinidade grande
com as noivas e fazemos esse
ché com elas e as madrinhas. So-
mos pioneiros no oferecimento
desse servico.

O LOJISTA: Como funciona o chd
delingerie?

Lais: Sao planos montados com
as noivas, que selecionam as lin-
geries que gostam e, a partir dai,
as madrinhas podem escolher
entre as selecionadas, qual vai
presentear a noiva. E isso tudo a-
contece num hotel, onde faze-
mos um workshop sensual e pas-
samos um dia muito agradavel,

O LOJISTA: Quais sdo os planos
parao futuro?

Riani: Pretendemos focar e pro-
mover bastante o cha. Investir

O LOJISTA - Edicao 166 -

nisso e tamhém, em breve, abri-
remos uma nova loja no
Shopping Park Sul, que deve ser
inaugurado ainda em outubro
deste ano.

O LOJISTA: Como vocés analisam
essa oportunidade com essa nova
loja?

Lais: A visibilidade serd maior,
porque o Park Sul vai ter um al-
cance regional. Espera-se que
atraia pessoas de varias cidades
do Sul Fluminense, o que promo-
Ve a nossa marca, nos ajuda a ex-
pandir e promove também os
servicos que oferecemos.

O LOJISTA: Qual aimportdncia da
parceria entre Cravo Rosae CDL?
Lais: O fato de participar de uma
rede maior de contatos, expandir
nosso mercado. Estar nos conec-
tando com empresarios de diver-
sas areas do comeércio e servico é
muito importante, muito positi-
VO.

Setembro 2018
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FIRMAM CONVENIO PARA E-JURIDICO

0 Bistré Empresarial, do

dia 31 de julho, que a-

conteceu na Camara de
Dirigentes Lojistas de Volta Re-
donda (CDL-VR) foi reafirmada a
parceria entre a entidade e a Or-
dem dos Advogados do Brasil
(OAB-VR) para oferecer a certifi-
cacdo digital para os advogados
com precos menores do que os
praticados no mercado, visando
o e-juridico.

A nova parceria traz, se-
gundo o presidente da CDL-VR,
Adriano Santos, uma nova opor-
tunidade de troca de experién-
cias também com advogados,
que vao poder se associar a insti-
tuicao e aproveitar diversos ser-
vicos oferecidos pela entidade,
como convénios que dao des-
contos em diversos setores, co-
mo salide, educacdo e lazer.

“Essa parceria € muito im-
portante, porque, vamos facilitar
oatendimento da certificacdo di-
gital para os advogados que se
associarem a CDL-VR tanto para
eles como para seus clientes’, a-
firmou Adriano. Segundo ele, es-

O LOJISTA - Edicao 166
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sa € a primeira vez que a entida-
de realiza uma parceria impor-
tante como essa com a OAB. “A
CDL deixou de ser a casa apenas
dos comerciantes, porque o se-
tor de servico vem crescendo e
precisande de suporte e apoio.
E, nos, temos cada vez mais sen-
do procurado por esses profissi-
onais gue se interessam em se
associar e aproveitar todos os
beneficios que temos” comen-
tou.

O presidente da OAB-VR,
Alex Martins, também elogiou a
parceria, frisando que as duas
entidades tém tradicdo de mais
de 45 anos, representando suas
categorias e ajudando a escrever
a historia da cidade. “Para nds, foi
muito importante criar essa o-
portunidade de desenvolver
acoes em conjunto que benefi-
ciem tanto o associado da CDL
guanto da OAB. Temos a certeza
de que serd s6 o comeco dessa
parceria que tem tudo para dar
certo”, afirmou.

A advogada Leandra Silvé-
rio, que participou do Bistrd Em-
presarial, também elogiou a par-
ceria. “Com certeza, vai facilitar
e, em muito, o atendimento com
o e-juridico, com a emissao rapi-
daeum precoacessivel da certi-
ficacdo digital, sem contar que
temos estacionamento de graca,
o que facilita o acesso, além do
espaco que é muito bom para e-
ventos”, disse.

Fotos: Carlos Caldeira



CONVERSANDO COM O SEBRAE //4

28

SEBRAE |

RJ

hegou a hora de arrega-
car as mangas e iniciar os
tramites para cadastro e

selecdo de microempreendedo-
res que ocuparao o entorno dos
trés palcos do Espaco Favela, a
mais nova atracao do Rock in Rio
2019. Com cenografia grandio-
sa, ludica e bem colorida para re-
tratar a diversidade cultural das
comunidades do Rio de Janeiro,
O espaco serd um ambiente para
impulsionar negécios, a partir do
investimento nos talentos da
gastronomia das comunidades.
Na parceria do Espaco Fa-
vela, Sebrae/RJ, Cufa e Viva Rio
desenvolverao um programa em
comunidades de Rio de Janeiro,
Sao Goncalo, Duque de Caxias,

no

Nova lguacu, Niterdi, Sdo Jodo
de Meriti e Belford Roxo. Estao
previstas acdes de gualificacio
empresarial, formacao de redes
empreendedoras, acesso a servi-
cos financeiros, formalizacao de
negocios entre outras que fo-
mentarao oportunidades de tra-
balho e renda nos territérios vul-
neraveis da regiao metropolitana
do Estado do Rio de Janeiro.

O Sebrae, junto com a or-
ganizacao do festival, oferecerd
oportunidade Unica para os pe-
guenos negoécios, que poderao
estar em contato com cerca de
700 mil pessoas ao longo de to-
do o Rock in Rio. Todos recebe-
rao qualificacdo e suporte na le-
galizacdo da operacdo e, apds o

ASSOCIADO JPCDL

Volta Redonda

A CDL de Volta Redonda langa o aplicativo
CDL Descontos & Vantagens.

TE

CLIENTES

) LOJISTA - Edican 166 -

valinlio

*Cezar Vasques

evento, o Rock in Rio cedera os
equipamentos para suas cozi-
nhas, possibilitando assim a con-
tinuidade e alavancagem do seu
negocio. A expectativa é que al-
cance 10 mil empreendedores,
pequenos negocios e profissio-
nais nas regides selecionadas e
durante o festival haverd um
concurso para eleger os cinco
melhores botecos do Espaco
Favela.

A iniciativa reforca a cren-
¢a no potencial empreendedor e
realizador das favelas do Rio.
Desde 2012 o Sebrae no Rio de-
senvolve metodologia especifica
de atuacdo com os empreende-
dores da base da pirdmide. Ao
longo desses seis anos ja foram
feitos cerca de 30 mil atendi-
mentos nas comunidades cario-
cas. Além de formalizar nego-
cios, nossa principal missao é fo-
mentar o empreendedorismo e
fortalecer as pequenas empresas
em territorios vulneraveis.

*Cezar Vasquez é diretor-superintendente do Sebrae/RJ

EXCLUSIVO PARA f
ASSOCIADOS CDL-VR
ACESSO FACIL E GRATUITO

(para as lojas e para o consumidor)

OPGAO PARA
OFERTAS E/OU DELIVERY

m

Informagdes

24 3344-8050
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SAUDE EM DIA

b

-MBRO LILAS

MES DE CONSCIENTIZACAO DO ALZHEIMER

océ sabe o que é Alzheimer? Setembro é

conhecido como o0 més de conscientizacéo

desta doenca e a Unimed Volta Redonda
ressalta a importancia do diagnéstico precoce e
tratamento adequado. O Alzheimer compromete
de forma lenta funcdes cerebrais como linguagem,
memoria, calculo e comportamento.

Os principais sintomas do Alzheimer sio:
perda de memoria para acontecimentos recentes;
repeticdo da mesma pergunta em um curto
periodo de tempo; dificuldade para acompanhar

COMO PREVENIR
Existem formas de prevenir o Alzheimer. Atitudes diarias
simples podem fazer diferenca navida de todos.

- Praticar, no minimo,
- Optar por

- Evitar a ingestdo excessiva de dlcool e ndo fumar;

- Praticar regularmente atividades intelectuais

palavras cruzadas e cubo mdgico.

Q LOJISTA - Edicao 166 - Set
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conversas e afastamento do convivio social.
Somente o médico pode diagnosticar a doenca e
indicar tratamentos. Embora a doenca ndo tenha
cura, ¢ possivel preservar por mais tempo as
funcoes intelectuais.

O diagndstico precoce é uma das formas
mais eficazes de desacelerar a evolucdo da doenca
e garantir melhor qualidade de vida. Com o tempo,
a pessoa com Alzheimer precisa de cuidados
intensivos para executar atividades diarias.

Fonte: Unimed VR

30 minutos de atividade fisica por dia;

nadietarica em frutas, verduras e legumes;

, €COMo
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PROGRAMA A GEND A

Ccﬂiﬁa?doApaEf!;!:mAelﬁ SETEMBRO - 2018

Faca um curso com instrutores especialistas. Faca sua inscricdo através do N ua
telefone (24) 3347-5845 ou 3347-3481. Ou por e-mail para Agenda do Programa Capacitar

¥ Veja mais informagbes no site
contatovoltaredonda@sebraerj.com.br www.cdlvr.org.br

© CURSO
10 a 14 de Setembro
de 19h as 22h

D'OLHO NA QUALIDADE Local: SEBRAE de Volta Redonda
INVESTIMENTO: R$250,00

O PALESTRA

13 de Setembro

. - de 18h 30min as 21h
APRESENTAGAQO: LIDER COACH Local: SEBRAE de Volta Redonda

LIDERANDO PARA ALTA PERFORMANCE INVESTIMENTO: GRATUITO

© SEBRAE MAIS

18 de Setembro a 18 Dezembro

_ de 09h as 18h
GESTAO FINANCEIRA Local: SEBRAE de Volta Redonda

2 participantes por empresa INVESTIMENTO: R$1.500,00

© PALESTRA

20 de Setembro

de 19h as 21h
EMPRETEC Local: SEBRAE de Volta Redonda
INVESTIMENTO: GRATUITO

© CURSO

24 a 28 de Setembro
de 18h as 22h

GESTAO DE PESSOAS E Local: SEBRAE de Volta Redonda
EQUIPES NA MEDIDA INVESTIMENTO: R$350,00

O LOJISTA - Edicao 16 etembro 2018



bem-estar
produtividade

Associado da CDL tem

condicoes especiais no plano
Unimed Volta Redonda

para empresas a partir de 2 vidas.

Ligue 3344-8050 e faca ja seu plano.
Assim, vocé cuida da sua saude
e dos seus negacios.

CUIDAR DE VOCE. ESSE E O PLANO.

CD L Unimed 2

Volta Redonda Volta Redonda



EMPRESARIO, CONHEGA AS VANTAGENS CDL
DE SER NOSSO ASSOCIADO Volta Redonda

_@ﬁ

PROGRAMA
EF#':&":“«%E ) ,/SP C CAPACITAR

BRASIL *Y"  Capacitando para fazer melhor

Recrutamento e selegdo Sistema Nacional SPC Brasil, Através do Programa Capacitar, a CDL-VR
de candidatos de acordo Acesso via Internet e CDL Jovem tém como objetivo trazer
com o perfil de sua (sisterna on line de consultas e mais conhecimentos e técnicas para
empresa. registros) e URA (Unidade de 0S empresarios de comércios de bens
Resposta Automatica) e servigos e seus funcionarios.

SERVICOS (NOVIDADE)  (E©3I\M CONVENIOS E PARCERIAS s\

CD L ! \ggngonda

DESCONTOS
& VANTAGEN
Descontos especiais em planos de satide,
plano odontoldgico, sequradora,
faculdade e muito mais.

Aplicativo exclusivo para associados
CDL-VR, que oferece descontos e
vantagens para os consumidores.

_ CANAIS DEINFORMAGRO A0 Assocoo (&
0 Lyjista

Revista “0 Lojista” distribuida mensalmente,
com as noticias voltadas ao empresario. www.cdlvr.org.br facebook.com/cdlvoltaredonda

DIGITAL B

SUAS OPERA(_Q@ES DIGITAIS
MUITO MAIS SEGURAS

0 Certificado Digital é um documento eletrdnico
para comprovar a ldentidade de pessoas fisicas,
empresas e sistemas, garantindo maior seguranga em sua
transagbes on-line e a troca eletronica de documentos,
mensagens e dados, com validade juridica. Alem disso,
com a Certificacao Digital SPC vocé ganha em agilidade e
em economia.

ASSOCIADOS CDL-VR POSSUEM MAIS

5% DE DESCONTO

CONSULTE NOSSOS PRECOS
ot WS

SOLICITE UMA VISITA E DESCUBRA O QUE A CDL-VR TEM DE MELHOR A OFERECER
Rua Simao da Cunha Gago, n219 - Aterrado - VR C D L
Tel: (24) 3344-8050 - WWW-CdIVf.org.br Volta Redonda



